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Requisitos do Projeto
Projeto de Implantagdao do CMMI-DEV L2

1. Introdugao

A finalidade deste documento de requisitos do projeto é descrever os requisitos do produto ou servigo
e as caracteristicas das entregas, fornecendo informacgGes necessdrias para satisfacdo dos objetivos do
projeto.

1.1. Defini¢des, acronimos e abreviagoes

Esta subsecdo fornece as definicGes de todos os termos, acronimos e abreviacdes necessdrias a
adequada interpretacdao do documento de requisitos do projeto.

Algumas abreviacoes e termos préprios do documento de requisitos sdo descritos abaixo:

e Identificagdo dos requisitos: por convengao, a referéncia aos requisitos é feita através do
identificador de requisitos, de acordo como descrito abaixo:

[IDENTIFICADOR DO TIPO DO REQUISITOidentificador do requisito]
O identificador do tipo de requisito é conforme abaixo:

o RF = Requisito Funcional

o RNF - Requisito Ndo Funcional

o NR- Ndo-Requisito

O identificador do requisito sera uma sequencia numérica. Esse nimero sequencial serd Unico
para todo o conjunto de tipos de requisitos.

Exemplo: RFO001, RF1234, RNF1234, NR1212

e Atributos dos Requisitos: os atributos de requisitos estabelecidos sao:

Prioridade: Essencial, Importante, Desejavel
Complexidade: Complexa, Alta, Média ou Baixa.
Risco: Alto, Médio, Baixo

Areas organizacionais e entidades externas afetadas

o O O O

Para as defini¢des ou termos, acrénimos e abreviagdes do projeto, consulte o Glossario do Projeto.

1.2. Referéncias

e Declaragdo do Trabalho do Projeto, disponivel em
http://www.egovss.com.br/intra/sepg/P001/01a.Declaracdo do Trabalho do Projeto.docx

e Termo de Abertura do Projeto, disponivel em
http://www.egovss.com.br/intra/sepg/P001/01.Termo de Abertura de Projeto.docx
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http://www.egovss.com.br/intra/sepg/P001/01a.Declaração%20do%20Trabalho%20do%20Projeto.docx
http://www.egovss.com.br/intra/sepg/P001/01.Termo%20de%20Abertura%20de%20Projeto.docx

e Registro das partes interessadas, disponivel em
http://www.egovss.com.br/intra/sepg/P001/02a. Registro das partes interessadas.xlsx

e Cronograma do Projeto, disponivel em
http://www.egovss.com.br/intra/sepg/P001/03b.Cronograma do Projeto.mpp

e Capability Maturity Model Integration for Development (CMMI-DEV) v 1.2.
Visao geral do projeto

Esta secdo apresenta uma visdo geral do projeto e descreve a sua finalidade, escopo, objetivo, as
suposicoes e restricdes preliminares do projeto, os produtos e servigcos a serem entregues.

2.1. Necessidade e objetivos de negocio e de projeto

As necessidades e os objetivos de negdcio estdao descritos na Declaracdo do Trabalho do Projeto.
Os propdsitos, as justificativas e os objetivos do projeto estdo descritos no Termo de Abertura do
Projeto.

2.2. Escopo de execugdo do projeto

O escopo de execucdo do projeto de melhoria esta descrito no Termo de Abertura de Projeto.
Deste modo, quando o requisito se referir a drea organizacional ou entidade externa afetada
como Todas, entdo a implementacdo do requisito serd realizada em todas as unidades e
entidades constantes naquele documento. Algumas outras areas ou entidades serdo identificadas
de acordo com o levantamento dos requisitos deste projeto.

Pégina4


http://www.egovss.com.br/intra/sepg/P001/02a.%20Registro%20das%20partes%20interessadas.xlsx
http://www.egovss.com.br/intra/sepg/P001/03b.Cronograma%20do%20Projeto.mpp

3. Requisitos funcionais

Esta secdo descreve os requisitos funcionais do projeto, e sdo expressos no estilo de linguagem natural.

3.1.

Preparacao

Esta categoria de requisitos representa todos os requisitos necessarios a preparacdo para a
execucdo da melhoria do processo.

RF0001 - Avaliagdo preliminar SCAMPI

Devera ser realizada a avaliacdo preliminar da aderéncia dos procedimentos atuais de
acordo com as metas e praticas do CMMI-DEV nivel 2 de maturidade de acordo com os
procedimentos do método de avaliagdo SCAMPI.

Atributos

Complexidade: OO Complexa O Alta W Média [ Baixa
Risco: O Alto W Médio O Baixo

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas

RF0002 — Coleta e andlise dos Indicadores de Implementagdo das Prdticas (Pll)

Devera ser realizada a coleta e a andlise dos Indicadores de Implementacdo das
Praticas (PIl) com o objetivo de manter informagdes de como as praticas sdo realizadas
na organizagao.

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto W Médio O Baixo

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas

RF0003 - Formagdo e institucionalizacdo do Grupo de Processos de Engenharia de Software
(SEPG)

Deverd ser realizada a formacdo e a institucionalizacdo do Grupo de Processo de
Engenharia de Software (SEPG) cuja responsabilidade sera de estabelecer a estrutura
da melhoria de processos, direcionando e monitorando suas atividades. Serd composta
por duas pessoas, um coordenador e um responsavel técnico. As pessoas qualificadas
deverao ter algumas das caracteristicas discriminadas abaixo:

1. Autoiniciativa e criatividade;
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3.2

2. Experiéncia, podendo incluir pessoas que tém executado diferentes trabalhos na
organizagao ou em outras empresas;

Conhecimento em Engenharia de Software;

Conhecimento em Engenharia de Processos;

Possuir bom histdrico ético e profissional;

o v AW

Saber escrever bem.

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto B Médio O Baixo

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
Aderéncia ao modelo CMMI-DEV nivel de maturidade 2

Esta categoria de requisitos representa todos os requisitos necessarios a adequacao do processo
de desenvolvimento de software de acordo com as metas e praticas do CMMI-DEV nivel de
maturidade 2.

3.2.1. Area de Processo: Gerenciar Requisitos (REQM)

RF0004 - Realizagéo do gerenciamento dos requisitos e identificagéo das inconsisténcias dos
produtos de trabalho com os planos de projetos de acordo com a Meta Especifica
SG1: Gerenciar Requisitos e Prdticas Especificas SP 1.1 e 1.2.

Deverad ser especificada no processo a realizagdo do gerenciamento dos requisitos e a
identificacdo das inconsisténcias dos produtos de trabalho com os planos de projetos.
Desta forma deverad ser realizado:

1. Especificacdo da lista de critérios para escolha e distingdo de fornecedores de
requisitos do projeto;

2. Definicdo de critérios para avaliacdo e aceitagdo de requisitos no processo;
Definicdo de um modelo de documento de aceitagdo e comprometimento com os
requisitos, que permita comprovar a aceitagdo e o comprometimento com os
requisitos pelos dos clientes e pela organizagao;

Atributos

Complexidade: OO Complexa O Alta W Média [ Baixa
Risco: H Alto O Médio O Baixo

Prioridade: M Essencial [ Importante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
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RF0005 - Gerenciamento das mudancgas dos requisitos a medida que evoluem durante o projeto
de acordo com a Meta Especifica SG1: Gerenciar Requisitos e Pratica Especifica SP 1.3.

Deverd ser realizado gerenciamento das mudancas dos requisitos conforme as
mudancas ocorram em um projeto. Desta forma devera ser construido um sistema de
banco de dados de requisitos que possibilite o armazenamento, o histérico de
mudancas e informacgdes sobre a andlise de impacto das mudangas dos requisitos. As
informacdes relativas a andlise de impacto consistem nas descricdes de custos,
orcamento, complexidade, tamanho e viabilidade técnica para a implementagdo do
requisito. Estes dados deverdo estar disponiveis ao projeto.

Atributos

Complexidade: M Complexa [CAlta O Média [ Baixa
Risco: B Alto O Médio O Baixo

Prioridade: BEssencial O Importante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

RF0006 — Manter a rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho de
acordo com a Meta Especifica SG1: Gerenciar Requisitos e Prdtica Especifica SP 1.4.

Através do sistema de banco de dados de requisitos, devera ser possivel manter a
rastreabilidade vertical e horizontal bidirecionais para os requisitos. Para os outros
produtos de trabalho, devera ser possivel manter a rastreabilidade para cada nivel de
decomposicdo do produto utilizando outros mecanismos. Desta forma, sera possivel
manter o vinculo de um requisito com outros requisitos derivados e com a sua alocagdo
a fungdes, interfaces, pessoas, processos e produtos de trabalho. A disponibilizagcdo das
informacdes de rastreabilidade serd mantida em forma de uma matriz.

Atributos

Complexidade: M Complexa [ Alta O Média [ Baixa
Risco: OAlto EMédio O Baixo

Prioridade: O Essencial M Importante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

RF0007 - Identificar inconsisténcias entre trabalho de projeto e requisitos de acordo com a
Meta Especifica SG1: Gerenciar Requisitos e Prdtica Especifica SP 1.5.

Deverdao ser documentadas todas as inconsisténcias entre os planos de projeto,
produtos de trabalho e os requisitos resultantes das mudancas da baseline do projeto,
incluindo as origens, condi¢des e fundamento ldgico. Apds a identificacdo das
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inconsisténcias, deverdo ser realizados o planejamento e a execug¢do das acdes

corretivas.
Atributos
Complexidade: 0 Complexa [ Alta W Média [ Baixa
Risco: W Alto O Médio O Baixo
Prioridade: O Essencial M Importante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

3.2.2. Area de Processo: Planejamento de Projeto (PP)

RF0008 — Estabelecimento das estimativas de acordo com a Meta Especifica SG1: Estabelecer
Estimativas e Prdticas Especificas SP 1.1, 1.2, 1.3 e 1.4.

Deverdo ser mantidas e estabelecidas as estimativas dos pardmetros do plano de
projeto. Para isto devera ser implantando um mecanismo que implemente a estrutura
de decomposicao de trabalho (WBS) suficientemente detalhado em niveis de pacotes
de trabalho de modo que possa permitir realizar estimativas para os projetos, tarefas,
responsabilidades e cronograma, baseados na arquitetura do produto e nos atributos
de produtos de trabalho. O mecanismo também devera permitir a definicdo de um ciclo
de vida para um projeto, com o objetivo de determinar o escopo do esforco do
planejamento, as estimativas de custo, esforgo e tarefas. O mecanismo deverd estar em
um servidor de dados e estar disponivel para os gerentes de projetos.

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto O Médio B Baixo

Prioridade: B Essencial OlImportante [ Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

RF0009 — Elaboragdo de um plano de projeto de acordo com a Meta Especifica SG2: Elaborar
Plano de Projeto e Prdticas Especificas SP2.1a 2.4 e 2.7.

Deverdo ser criados mecanismos para estabelecimento e manutengdo do orgamento e
cronograma do projeto, bem como para identificagdo dos riscos do projeto, seu
impacto, probabilidade de ocorréncia e priorizacdo. Um mecanismo para arquivamento
e acesso aos dados devera ser implementado e os dados de identificacdao, forma de
coleta e distribuicdo deverao ser documentados. Recursos humanos, de materiais e de
custos deverdo também ser planejados e informados em um mecanismo comum do
planejamento do projeto.
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Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média
Risco: O Alto O Médio W Baixo
Prioridade: W Essencial Olmportante O Desejavel

O Baixa

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
3. Consultoria

RF0010 - Elaboragéo de um plano de conhecimentos e perfis necessdrios, e de envolvimento
dos stakeholders do projeto de acordo com a Meta Especifica SG2: Elaborar Plano de

Projeto e Prdticas Especificas SP 2.5 e 2.6.

Deverdo ser criados um sistema de banco de dados

de perfis, um inventario de

necessidades e planos de contratagao. Desta forma, isto permitird maior agilidade para

busca de recursos qualificados que se encontram disponiveis na organizagao ou para a

tomada de decisdo acerca da realizagdo de novas contratagdes. Os envolvimentos dos

stakeholders deverdao ser planejados,

considerando

suas responsabilidades,

necessidades de recursos para garantir interacdes, relacionamento etc.

Atributos

Complexidade: B Complexa [ Alta OMédia
Risco: W Alto O Médio OBaixo
Prioridade: B Essencial OlImportante [ Desejavel

[ Baixa

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

RF0011 - Obter comprometimento com o plano de projeto de acordo com a Meta Especifica

SG3: Obter Comprometimento com o Plano de Projeto e Prdticas Especificas SP 3.1 a

3.3.

Devera ser estabelecido no processo atividades

de revisdo de planos. O

comprometimento dos stakeholders devera ser documentado.

W Baixa

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta OMédia
Risco: O Alto O Médio B Baixo
Prioridade: B Essencial OlImportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
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3.2.3. Implantagdo da Area de Processo: Monitoramento e Controle do Projeto (PMC)

RF0012 - Monitorar o projeto em rela¢do ao plano de acordo com a Meta Especifica SG1:
Monitorar o Projeto em Relagdo ao Plano e Prdticas Especificas SP 1.1 ao 1.7.

Devera ser monitorado o projeto em relacdo ao plano. O processo devera estabelecer
atividades que determinem o monitoramento do progresso em relacdo ao cronograma,
custo e esforco empregados no projeto, recursos fornecidos e utilizados, conhecimento
e habilidades do pessoal do projeto, atributos dos produtos de trabalho e das tarefas,
tais como tamanho e complexidade, e identificagdo de desvios significativos. O
processo também devera estabelecer atividades referentes ao monitoramento dos
compromissos em relacdo aos identificados no plano de projeto, riscos, gestdo de
dados, envolvimento dos stakeholders, bem como conduzir revisGes de progresso e de

marcos.
Atributos
Complexidade: O Complexa O Alta W Média [ Baixa
Risco: O Alto O Médio B Baixo
Prioridade: M Essencial OlImportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

3. Todas
4. SEPG

RF0013 - Gerenciar ag¢bes corretivas até o encerramento do projeto de acordo com a Meta
Especifica SG2: Gerenciar A¢oes Corretivas até o Encerramento e Prdticas Especificas
SP2.1a02.3.

Deverd ser descrito no processo atividades concernentes a coleta e analise dos
problemas e determinacdo das ag¢des corretivas para trata-los. Um plano de agdes
corretivas devera ser criado a fim de documentar as a¢des apropriadas para tratar os
problemas identificados. Uma negociacdo sobre mudancas devera ser tratada com os
stakeholders e documentada.

Atributos

Complexidade: 00 Complexa MAlta O Média [ Baixa
Risco: O Alto B Médio OBaixo

Prioridade: OEssencial MImportante [ Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
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3.24.

Implantag3o da Area de Processo: Gestdo de Acordo com os Fornecedores (SAM)

RF0014 - Estabelecimento de acordos com o fornecedor de acordo com a Meta Especifica SG1:

Estabelecer Acordos com o Fornecedor, e Prdticas Especificas SP 1.1 ao 1.3.

Deverdo ser estabelecidas no processo orientacdes para aquisicdes de produtos ou
servicos, bem como a definicio de tipos de aquisicdes, selecdo de fornecedores e
métodos para estabelecimento e manutencdo de acordos formais através de
declara¢des de trabalho, contratos, memorandos ou licencas de acordo. Modelos de
artefatos deverao ser estabelecidos e ser acessiveis aos gerentes de projetos.

Atributos

Complexidade: 0 Complexa [ Alta OMédia M Baixa
Risco: O Alto O Médio M Baixo

Prioridade: O Essencial OImportante MDesejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
3. Assessoria técnica

RF0015 - Promover a satisfagdo dos acordos com os fornecedores pelo projeto de acordo com a

Meta Especifica SG2: Satisfazer Acordos com o Fornecedor, e Prdticas Especificas SP
2.1a0 2.5.

Deverdo ser estabelecidas no processo orientagdes sobre como executar atividades
com o fornecedor conforme especificado no acordo, como o monitoramento do
progresso e do desempenho, conducdo de revisdes com os fornecedores, de revisdes
técnicas, revisGes de gerenciamento e de monitoramento dos riscos envolvendo o
fornecedor. Deste modo, para os projetos serdo desenvolvidos relatdrios de progresso
do fornecedor e medidas de desempenho, serdo realizados revisdes de materiais e
relatérios do fornecedor, acompanhamento dos itens de agdo até a sua conclusdo e
recebimento de documentagGes. Os processos também serdo monitorados e
acompanhados, produtos devem ser avaliados apds a sua identificagcdo, conferindo
maior atengdo aos produtos criticos para o sucesso do projeto. O processo estabelecera
também orientagdes para que seja assegurada a satisfacdo do acordo com o fornecedor
antes de aceitar o produto adquirido. Para isto serao realizados procedimentos de teste
e experimentagdo. Devem ser estabelecidas também orientagdes para transferéncia
dos produtos adquiridos do fornecedor para o projeto, constituindo planos de
transicao, relatérios de treinamento, de manutencgao e de suporte.

Atributos

Complexidade: 00 Complexa O Alta W Média [ Baixa
Risco: O Alto O Médio W Baixo

Prioridade: OEssencial Olmportante M Desejavel
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Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
3. Assessoria técnica

3.2.5. Implantagdo da Area de Processo: Medigdo e Anélise (MA)

RF0016 - Alinhamento dos objetivos e atividades de medi¢oes com as necessidades e objetivos
de informagées, identificados de acordo com a Meta Especifica SG1: Alinhar
Atividades de Medigdo e Andlise e Praticas Especificas SP 1.1 ao 1.4.

Deverdo ser estabelecidos no processo critérios para a criacdo e a manutencdo de
objetivos de medi¢Ges que sdo derivados das necessidades e objetivos de informacdes
identificados. Desta forma, serdo documentadas e priorizadas as necessidades de
informacdes, especificadas as medidas para tratar os objetivos das medicGes, os
procedimentos de coleta e armazenamento de dados de medi¢des e os procedimentos
de analise e disponibilidade das informacdes.

Atributos

Complexidade: M Complexa [ Alta Média O OBaixa
Risco: O Alto O Médio M Baixo

Prioridade: M Essencial OlImportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

Todas
SEPG
Consutoria

BN e

Assessoria técnica

RF0017 - Fornecimento dos resultados das medi¢oes de acordo com a Meta Especifica SG2:
Fornecer Resultados das Medi¢oes e Prdticas Especificas SP 2.1 ao 2.4.

Deverdo ser estabelecidos mecanismos para coleta e armazenamento dos dados de
medicGes, com o objetivo de facilitar a atividade de andlise e interpretacdo dos dados
pelos analistas de medi¢des ou pessoas que assumam outros papéis com atribuicdes
similares. Deste modo, deverdo ser construidos para um projeto, conjuntos de dados
de medi¢Oes bdsicas e derivadas, resultados de testes de integridade de dados, de
anadlises e relatdrios preliminares e o refinamento dos critérios para analises futuras. Os
resultados serdo relatados aos stakeholders relevantes.

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto O Médio M Baixo

Prioridade: M Essencial OImportante [ Desejavel
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Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

2.1.6. Implantagdo da Area de Processo: Garantia da Qualidade de Processo e Produto (PPQA)

RF0018- Avaliagdo objetiva da aderéncia dos processos executados, dos produtos de trabalho e
dos servicos associados em relagdo a descricdo dos processos, padrbes e
procedimentos aplicdveis, de acordo com a Meta Especifica SG1: Avaliar
Objetivamente Processos e Produtos de Trabalho, e Prdticas Especificas SP 1.1 e 1.2.

Deverdao ser estabelecidos no processo critérios para a avaliacdo dos processos
escolhidos em relagdo a descricdo do processo, padrdes e procedimentos aplicaveis
através da utilizacdo de relatdrios de avaliacdo, de ndo conformidades e determinacao
de ac¢Oes corretivas. Para isto deverd ser promovido um ambiente que encoraje os
colaboradores a participarem na identificacdo e relato de problemas relacionados a
qualidade. Os critérios deverdo ser criados e mantidos para as avaliacdes. Estas serdao
executadas periodicamente ao longo do projeto ou incrementalmente. LicGes
aprendidas poderdo ser identificadas e documentadas para consulta com o objetivo de
melhorar os processos para produtos e servicos futuros.

Atributos

Complexidade: [0 Complexa [ Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto O Médio M Baixo

Prioridade: B Essencial OlImportante [ Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

RF0019 - Rastrear problemas relativos a ndo conformidades e garantir a comunicagéo e sua
solugéo, de acordo com a Meta Especifica SG2: Fornecer uma VisGo Objetiva, e
Prdticas Especificas SP 2.1 e 2.2.

Deverado ser estabelecidos no processo mecanismos para a comunicagdo dos problemas
relativos a qualidade, que incluem ndo conformidades e resultados de analises de
tendéncia. Igualmente, devera ser garantida a solucdo de ndo conformidades com a
equipe e com os gerentes. Outro mecanismo devera ser construido para manter os
registros das atividades de garantia da qualidade que incluem os registros das
avaliagOes, relatdrios da garantia da qualidade e de estado de a¢es corretivas.

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto W Médio OBaixo

Prioridade: M Essencial OImportante [ Desejavel
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2.1.7.

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

Implantagdo da Area de Processo: Gestdo da Configuragdo (CM)

RF0020 - Cria¢do das baselines dos produtos de trabalhos identificados, de acordo com a Meta

Especifica SG1: Estabelecer Baselines, e Prdticas Especificas SP 1.1 ao 1.3.

Deverdao ser estabelecidos no processo um meio para documentar os itens de
configuracdo, componentes e produtos de trabalhos identificados que serdo colocados
sob gestdo de configuracdo. Esta identificacdo é a selecdo, criacdo e especificacdo dos
produtos que serdo entregues ao cliente, produtos de trabalho internos definidos,
adquiridos, ferramentas e outros itens que sdo utilizados na criacdo e descricao destes
produtos de trabalho, como documentos de especificacdo e interface, por exemplo.
Devera ser atribuido identificadores Unicos para os itens de configuracao e especificado
as caracteristicas importantes de cada item de configuracdo, bem como devera ser
identificado o responsavel por cada item. Um sistema de gestdo de configuracdo
deverd ser estabelecido e mantido com objetivo de controlar os produtos de trabalho,
bem como permitir a criacdo e a liberacdo de baselines do projeto. Outro sistema
deverd ser criado com o objetivo de gerenciar dados de solicitacdes de alteracao.

Atributos

Complexidade: 00 Complexa MAlta O Média [ Baixa
Risco: O Alto W Médio OBaixo

Prioridade: B Essencial OlImportante [ Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
3. Consultoria

RF0021 - Controle e rastreamento das alteragcdes de itens de configuragdo, de acordo com a

Meta Especifica SG2: Rastrear e Controlar Alteracdes, e Prdticas Especificas SP 2.1 e
2.2

Deverd ser estabelecido um mecanismo para rastreamento das solicitacbes de
alteracdo para os itens de configuracdo, com o objetivo de permitir iniciar e registrar as
solicitagcbes de alteracdo na base de dados de solicitagdes de alteragcdo, analisar o
impacto das alterages e das corregdes propostas, revisar as solicitagdes que serdo
tratadas na préxima baseline com os stakeholders relevantes e rastrear o estado das
solicitagcbes de alteracdo até a sua conclusdo. Os itens de configuracdao deverdo ser
controlados, mantendo para tal fim um histérico das revisGes.

Atributos

Complexidade: ® Complexa [ Alta OMédia O Baixa
Risco: O Alto EMédio O Baixo

Prioridade: M Essencial OImportante [ Desejavel
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Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

RF0022 - Estabelecer e manter a integridade das baselines, de acordo com a Meta Especifica
SG3: Rastrear e Controlar Alteragées, e Prdticas Especificas SP 3.1 e 3.2.

Devera ser estabelecido um registro da gestao de configuracdo, bem como executar
auditorias de configuracdo com o objetivo de manter a integridade das baselines.

Atributos

Complexidade: OO Complexa O Alta W Média [ Baixa
Risco: O Alto O Médio H Baixo

Prioridade: B Essencial OlImportante [ Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG

2.1.8. Implantagédo das Areas de Processos de acordo com as Metas Genéricas (GG) definidas

RF0023 - Aderéncia as prdticas estabelecidas nas Metas Genéricas GG2: Institucionalizar um
Processo Gerenciado para todas as dreas de processos do nivel de maturidade 2 do
CMMI-DEV.

Deverd ser institucionalizado o processo de desenvolvimento de software como um
processo gerenciado, estabelecendo e mantendo uma politica organizacional e planos
para execugdes, fornecendo recursos adequados para a execug¢do e elaboragdo dos
produtos de trabalho e fornecimento dos servicos dos processos, atribuicio de
responsabilidades, treinamento de pessoas, gerenciamento de configuragdes
identificacdo e envolvimento dos stakeholders relevantes, monitoramento e controle, e
avaliacdo da aderéncia para todos os processos do nivel 2 de maturidade do CMMI-
DEV, bem como realizar a revisdao da situacao e dos resultados do processo com a
geréncia superior.

Atributos

Complexidade: O Complexa O Alta W Média O Baixa
Risco: O Alto O Médio M Baixo

Prioridade: B Essencial OlImportante O Desejavel

Areas organizacionais e entidades externas afetadas:

1. Todas
2. SEPG
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4. Requisitos nao funcionais

Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais do projeto.

4.1. Infraestrutura

RNF0001 - Defini¢éo da infraestrutura do SEPG

Deverd ser disponibilizada a infraestrutura necessaria para a formacdo do SEPG.
Deverado ser disponibilizados:

Um computador para cada membro com acesso a internet;
Impressora;

Disponibilidade de uma sala de reuniées com datashow;
Telefone;

vk N e

Materiais de expediente, como papel A4 e A3, canetas, lapiseiras, rascunhos,
guadro branco, mesa para modelagem de projetos, régua etc.

RNF0002 - Software

Deverdo ser disponibilizados os seguintes produtos de software, com a quantidade
minima de licengas:

e CollabNet SVN Server.

e Enterprise Architech, 1 licenca corporativa;

e Microsoft Communications Server, 1 licenca corporativa;
e Microsoft Excel, 1 licenga corporativa;

e Microsoft PowerPoint, 1 licenga corporativa;

e Microsoft Project Server, 1 licenca;

e Microsoft Project, 10 licencas;

e Microsoft SharePoint Services Server, 1 licenga;

e Microsoft SQL Server, 1 licenga corporativa;

e Microsoft Visio, 2 licencas;

e Microsoft Word, 1 licenga corporativa;

e Sistema Operacional Windows Server, 1 licenca corporativa;
e Sistema Operacional Windows, 1 licenga corporativa;

e Tortoise SVN;

4.2, Acessibilidade

RNF0003 - Acesso as informagoes

Deverd ser disponibilizado acesso as informagbes dos recursos humanos da
organizacdo, como custos e curriculos, bem como acesso as politicas e processos da
organizagao.

RNF0004 - Acessibilidade aos produtos de trabalhos gerados

Devera ser disponibilizado acesso as informacGes e aos produtos de trabalhos gerados
de acordo com o nivel de acessibilidade de cada parte interessada do projeto. Desta
forma, deverdo ser disponibilizados através de ferramentas de controle de versdo e
sites internos.
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4.3. Seguranga

RNF0005 - Seguranga as informagoes

As informacgdes disponibilizadas deverdo ter acesso controlado de acordo com o nivel
de acesso de cada parte interessada, controlado por senha. Deste modo, os gerentes
das unidades, diretores, coordenadores do projeto e presidéncia terdo acesso as
informacgdes de custos operacionais. Os demais terdo acesso as informagdes técnicas
relevantes ao desempenho de suas atividades.

4.4, Disponibilidade

RNF0006 - Disponibilidade das informagoes

As informacgGes deverdo estar disponibilizadas 24 horas por dia, 7 dias na semana
através da intranet da empresa e da Internet.

4.5, Recursos de custo

RNF0007 - Transporte, hospedagem e alimentagdo

Devera ser disponibilizado pela organizacdo o custeio dos gastos a serem realizados
para o transporte, hospedagem e alimentacdo das partes interessadas envolvidas com
a execucdo do projeto, conforme detalhado no cronograma de planejamento.

4.6. Padroes

RNF0008 - PMBOK
Todo o planejamento e a execucdo do projeto deverdo seguir as recomendacées do
Guia PMBOK, 42 edicao.
5. Nao-requisitos
Esta secdo descreve os nao-requisitos do projeto. Estes compdem o escopo negativo do projeto.

NR0001 - Aplicagéo de metodologia dgil para o processo de desenvolvimento

Para este projeto, ndo serdo aplicadas praticas das metodologias ageis para este
processo de desenvolvimento.

6. Critérios de aceitacao

Os requisitos descritos neste documento serdo tidos como aceitos apds a confirmagcdo do completo
entendimento por todas as partes interessadas ou seus representantes através do documento de
Aceitagdao dos Requisitos. As assinaturas constardo no documento mencionado anteriormente e neste
documento de requisitos.

X X

Ana Beatriz Luiz Alves
Gerente de Projetos Assessor Técnico da Presidéncia
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